este sentido, el propdsito central de la evaluacion es constituirse en un instrumento de vigilancia del gobierno, en un
mecanismo para asegurar el valor del dinero pablico y de su contribucion al bienestar social.

IX. REFERENCIAS DOCUMENTALES

*Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF 13/09/2011)

*Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (GODF 22/12/2016)

*Manual administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo en su parte de organizacion con nimero de registro MA-311-6/11
*Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México (10/04/2017)

*Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Impulso a la Educacion para el Trabajo” para el Ejercicio Fiscal
2016. En Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.43 Organo de Difusion del gobierno de la Ciudad de México.

*Taller de Evaluacion de Apoyo para la Elaboracion de Evaluaciones Internas 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad

de México.

*Programa de Desarrollo Delegacional Miguel Hidalgo 2016-2018.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: IMPULSO A LA CULTURA

MUSICAL

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del

Justificacion en caso de

. 2016 2017 .
Programa Social cambios
Los Programas Sociales que
brinda la Delegacion Miguel
Hidalgo cambiaron de nombre
para diferenciarlos de como
IMPULSO A LA IMPULSO A LA eran conocidos en la
Nombre del FORMACION Y e S .
. CULTURA D administracion anterior.
Programa Social DIFUSION .
MUSICAL MUSICAL Ademas de responder a un

diagndstico de la problematica
social mas profundo y generar
corresponsabilidad con las
personas beneficiarias.

Problema central
atendido por el
Programa Social

Desercién escolar
de alumnos
inscritos en el
Conservatorio
Nacional de
Musica, en la
Facultad de Musica
de la Universidad
Nacional
Auténoma de
México, y en la
Escuela Superior
de Musica.

Desercién escolar
en estudiantes con
formacion musical

Se dirigi6 a poblacion
estudiantil en con formacién
musical

Objetivo General

Contribuir a que los
beneficiarios del
presente programa
social, puedan
cubrir sus
necesidades basicas
mientras se
encuentran
estudiante,

Contribuir a que los
estudiantes del
presente programa
social, puedan
cubrir sus
necesidades basicas
mientras se
encuentran
estudiando por

El objetivo general se
modificé con la finalidad de
expresar la intencion del
programa social; sefialando
los propositos mas amplios
que persigue el mismo
durante su implementacion.




mediante un apoyo
monetario. Con
dicha ayuda se
pretende no sélo
que los alumnos
alcancen una
suficiencia
econdémica que les
permita finalizar
sus estudios, sino
también que tengan
acceso a una
experiencia
profesional
realizando diversas
actividades de
sensibilizacion
musical para la
comunidad que
asiste a los espacios
y centros culturales
que administra la
Delegacion Miguel
Hidalgo.

medio de una
transferencia
monetaria. Con
dicho insumo
econémico se
pretende no sélo
que los alumnos
alcancen una
suficiencia
econdmica que les
permita finalizar
sus estudios, sino
también que tengan
acceso a una
experiencia
profesional
realizando diversas
actividades
sociales, educativas
y culturales para la
comunidad que
asiste a los espacios
y centros sociales
que administra la
Delegacion Miguel
Hidalgo.

Objetivos
Especificos

Convocar a los
alumnos de alto
desempefio
académico del
Conservatorio
Nacional de
Musica, de la
Facultad de Musica
de la Universidad
Nacional
Auténoma de
México, y de la
Escuela Superior
de Msica, para
que ellos estén en
aptitud de acceder a
los beneficios del
Programa;
Disminuir el
porcentaje de
desercidn escolar
de los estudiantes
del Conservatorio
Nacional de
Musica, de la
Facultad de Mdusica
de la Universidad
Nacional
Auténoma de
México, y de la

*Dotar de una
transferencia
econémica a los
estudiantes de
musica que se
beneficien del
programa social
para que les
permita concluir
sus estudios.
Integrar una
orquesta
filarmonica
perteneciente a la
Delegacion Miguel
Hidalgo, que
permita llevar a
cabo conciertos y
eventos culturales a
los residentes de la
demarcacion.
*Elevar el nivel
académico de los
estudiantes de
musica a través de
la experiencia de
presentarse
continuamente en
las actividades del
Programa cultural

Los objetivos especificos, que
se derivan del objetivo
general, se modificaron para
obtener un mayor grado de
concrecion en las intenciones
del programa social
implementado.




Escuela Superior

de la misma

de Musica. Delegacion.
Poblacion 1,500 estudiantes
Objetivo del Alumnos que de musica que
Programa Social cumplan con los dominen un
(descripcién y requisitos instrumento
cuantificacion) establecidos en las | musical que

presentes reglas de | conforma una

operacion. orquesta

filarménica.

Area encargada
de la operacion
del Programa
Social

Subdireccion de
Promocién a la
Convivencia

Subdireccion de
Promocién a la
Convivencia

Bienes y/o
servicios que
otorgo el
Programa Social,
periodicidad de
entrega y en qué
cantidad

Insumo econémico
$27,000.00
distribuido hasta en
9 ministraciones de
$3,000.00 a 24
beneficiarios y un
apoyo econémico
de $45,000.00
distribuido hasta en
9 ministraciones de
$5,000.00 al
beneficiario que
fungira como
Director de la
Orquesta en
iniciacion musical.

Insumo econémico
$27,000.00
(Veintisiete mil
pesos 00/100 M.N.)
a 24 estudiantes de
musica diferidos en
cinco
ministraciones de
$5,400.00 (cinco
mil cuatrocientos
pesos 00/100 M.N.)
y una (1)
transferencia
economica de
$45,000.00
(Cuarenta y cinco
mil pesos 00/100
M.N.) a un director
de diferido en cinco
ministraciones de
$9,000.00 (Nueve
mil pesos 00/100
M.N).

Presupuesto del
Programa Social

$693,000.00
(seiscientos
noventa y tres mil

$693,000.00
(seiscientos
noventa y tres mil

pesos 00/100 pesos 00/100

M.N.). M.N.).
Cobertura Alumnos del Alumnos del
Geografica del Conservatorio Conservatorio
Programa Social Nacional de Nacional de

Musica; alumnos
de la Facultad de
Musica de la
Universidad
Nacional
Autonoma de
México; alumno de
la Escuela Superior
de Mdsica.

Musica; alumnos
de la Facultad de
Musica de la
Universidad
Nacional
Autonoma de
Meéxico; alumno de
la Escuela Superior
de Musica.

| Aspecto del programa social

| Descripcién




Afio de Creacion

2016

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el
Desarrollo Humano.

AREA DE OPORTUNIDAD 6. Cultura.- Poca
visibilidad de la dimension cultural como un
componente de desarrollo y bienestar de la
poblacion en la Ciudad de México

OBJETIVO 2.- Realizar acciones que garanticen
el ejercicio pleno de los derechos culturales de
las personas, asi como el reconocimiento de la
propia cultura para fortalecer la base del capital
social y ejercer sus capacidades creativas y
criticas.

Meta 1.-Realizar acciones que garanticen el
ejercicio pleno de los derechos culturales de las
personas, asi como el reconocimiento de la
propia cultura para fortalecer la base del capital
social y ejercer sus capacidades creativas y
criticas.

Lineas de Accion:

*Disefiar y desarrollar programas culturales que
beneficien de manera directa a las comunidades
de la Ciudad de México.

*Implementar acciones que promuevan el
desarrollo cultural comunitario, como una
herramienta para el fortalecimiento del tejido
social.

*Fomentar la participacion a través de las
iniciativas culturales comunitarias locales.

*Generar mecanismos de corresponsabilidad
presupuestal entre el Gobierno del Distrito
Federal y las demarcaciones territoriales, con el
proposito de implementar una politica cultural
acorde a las necesidades de la Ciudad.

*Colaborar con entidades educativas y culturales
publicas y ciudadanas para fortalecer el acceso a
la cultura de las poblaciones penitenciarias.

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segln sea el caso)

ALINEACION CON EL PROGRAMA DE
DESARROLLO DELEGACIONAL

Reto 2. Generar la convivencia vecinal armonica
entre los miguelhidalguenses.

Lineamiento.- Generar una cultura civica de
convivencia que genere cohesion social y
armonia para la superacion personal y
creatividad.

Objetivo.- Impulsar la creatividad y el espiritu de
superacion personal basado en un ambiente
vecinal armonico en el que se desarrollen
actividades culturales, deportivas y recreativas.
Estrategias.- Concertar con los diversos agentes
de la cultura y de la sociedad para su
participacion corresponsable en las acciones de
promocion de los derechos culturales, el
desarrollo del espiritu civico, los sentimientos
patri6ticos de la poblacién y el sentido de




solidaridad social, con el prop6sito de preservar
la memoria historica de los barrios y colonias de
la Demarcacion.

Impulsar la iniciacion artistica bajo la modalidad
formal y no formal que consoliden el respeto de
los derechos humanos, fomenten la convivencia,
la multiculturalidad y la creacién y valoracién
del patrimonio cultural y natural.

Metas.- Promover la integracidn social y cultural
a través de la participacion y convivencia
arménica de los ciudadanos y actos
conmemorativos de orden social y cultural para
fortalecer la identidad y la memoria historica de
los barrios y colonias de la Demarcacion.
Impartir cursos y talleres en los Faros no
reconvertidos con un enfoque educativo,
tecnoldgico y cientifico, con base en el perfil de
la zona y de sus habitantes.

Proporcionar y gestionar alternativas artisticas y
culturales que fomenten la creatividad de los
habitantes de la Demarcacion.

Proporcionar y gestionar opciones educativas,
cientificas y tecnoldgicas a los habitantes de
colonias de bajo indice de desarrollo humano de
la Delegacién Miguel Hidalgo.

Celebrar convenios y/o acuerdos con diversas
instituciones para la vinculacion de actividades
educativas y tecnolégicas.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes
y/o servicios que otorga o no vigencia en 2018

Existieron cambios en la denominacién del
programa social, debido a la suficiencia
presupuestal del mismo, la cual identificé al
programa IMPULSO A LA CULTURA
MUSICAL como IMPULSO A LA
FORMACION Y DIFUSION MUSICAL para el
ejercicio 2017. Cabe sefialar que para el Ejercicio
2018 IMPULSO A LA FORMACION Y
DIFUSION MUSICAL se convirti6 en una
accion social considerando que la presente accion
de gobierno es una intervencion de carécter
emergente o contingente que no requiere de una
planeacion extensa para su ejecucion. No
obstante, dicha accion no ha dejado de perseguir
su objetivo principal, que es contribuir al
desarrollo personal de su poblacion objetivo a
través del fortalecimiento de sus capacidades
musicales.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

11.1. Area encargada de la evaluacion interna

La Evaluacion Interna (EI) se realiza en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacién de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. En este sentido, el Lider
Coordinador de Proyectos de Trabajo Social (LCPTS) adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Sociales de la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social, es la entidad responsable de llevar a cabo la evaluacion interna de

los programas sociales.




Evaluaci

an Puesto Sexo Edad Forma}cién Funciones Experiencia Exclusivo
profesional M&E (1) M&E (2)
Interna
Impulsar,
ejecutary
evaluar los
programas,
acciones y
actividades en
materia social,
que se Personal de la
desarrollen para Jefatura de
beneficiar a la Unidad
poblacion de la Departamental
. Pasante de | Delegacién de Programas
L ider Masculin Ingenieria en | Miguel Sociales
2016 Coordinador 35 o - 1 afio '
0 Computacié | Hidalgo.- coadyuva en el
de Proyectos o
n Atender los disefio,
requerimientos seguimiento y
derivados de la evaluacion de
implementacion los Programas
y desarrollo de Sociales.
los programas
sociales y
actividades
institucionales
enla
Delegacion
Miguel Hidalgo.
Impulsar,
ejecutar y
evaluar los
programas,
acciones y
actividades en
materia social,
que se Personal de la
desarrollen para Jefatura de
beneficiar a la Unidad
poblacion de la Departamental
. Pasante de | Delegacién de Programas
L ider Masculin Ingenieria en | Miguel Sociales
2017 Coordinador 36 ! - 2 afios '
0 Computacié | Hidalgo.- coadyuva en el
de Proyectos o
n Atender los disefio,

requerimientos
derivados de la
implementacion
y desarrollo de
los programas
sociales y
actividades
institucionales
enla
Delegacion

Miguel Hidalgo.

seguimiento y
evaluacion de
los Programas
Sociales.




Lider
2018

Masculin

Coordinador 32
de Proyectos

0

Licenciado
en Trabajo
Social

Impulsar,
ejecutar y
evaluar los
programas,
acciones y
actividades en
materia social,
gue se
desarrollen para
beneficiar a la
poblacién de la
Delegacion
Miguel
Hidalgo.-
Atender los
requerimientos
derivados de la
implementacion
y desarrollo de
los programas
sociales y
actividades
institucionales
en la
Delegacion

Miguel Hidalgo.

1 afio

Personal de la
Jefatura de
Unidad
Departamental
de Programas
Sociales,
coadyuva en el
disefio,
seguimiento y
evaluacion de
los Programas
Sociales.

11.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacién de los programas sociales en los
diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

| EVALUACION INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016

Evaluacion de
Disefio y
Construccion de la
Linea Base

*Diagndstico del
problema social
atendido

*Definicion de
poblaciones

*Validacion de
indicadores a través
de la MML

FODA

Levantamiento Linea
Base (Julio-
Diciembre 2016)

2017

Evaluacion de
Operacion y
Satisfaccion, y

levantamiento de panel

*Evaluacién de
procesos

2017)

*Andlisis de calidad y

de percepcion de
beneficiarios

*Disefio de
levantamiento del
panel

ESTRATEGIAS DE

MEJORA

Levantamiento Panel
(Julio-Diciembre

2018

Evaluacion de
resultados

Anélisis de
cumplimiento de
objetivos y metas

Efectos esperados

Medicién de cambios
en el nivel de bienestar
de la poblacion

FORTALECIMIENTO
DE LOS
PROGRAMAS
SOCIALES




De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Ldgico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el anlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagndstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnésticos han evolucionado y lo han
influido o afectado; el analisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social;
el analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para respondera a cada uno de ellos; la revision de indicadores disefiados para monitorear cada
nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacion atendida. La evaluacion puede ser consultada en:

http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/933a92176db8eae5a123f3bch828¢826.pdf
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/dbed5dc2d7320f7952baf259b44f8f4a.pdf

La SEGUNDA ETAPA, correspondio en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente, pero en un periodo después.

La TERCERA ETAPA de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la CDMX, que corresponde a los presentes
Lineamientos 2018, es la Evaluacion de Resultados, que corresponde el andlisis de los resultados del levantamiento de
panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos
esperados y la medicién de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracidn objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Periodo de anélisis 2017 Periodo de analisis 2018
I. Descripcion del Programa Social. I. Descripcion del Programa Social.
1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017. 1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2018.
I11. Evaluacion de la Operacion del Programa Social. | I11. Evaluacion del Disefio del Programa Social.
IV. Evaluacion de Satisfaccion de las personas IV. Evaluacion de la Operacion del Programa Social.

beneficiarias del Programa Social.
V. Disefio del levantamiento de Panel del Programa | V. Evaluacion de satisfaccién de personas

Social. beneficiarias del Programa Social.

VI. Andlisis y seguimiento de la Evaluacion Interna | VI. Evaluacion de Resultados.

2016.

VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora. VII. Anélisis de las Evaluaciones Internas
Anteriores.

VIII. Conclusiones y Estrategias de Mejora.

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
11.3.1. Informacion de gabinete

Para la elaboracién de la evaluacién se tomaron las siguientes fuentes de informacion: Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (GODF 13/09/2011), Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (GODF 22/12/2014),
Manual administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo en su parte de organizacion con nimero de registro MA-311-6/11,
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México (18/04/2016), Reglas de
Operacion del Programa de Desarrollo Social, “Apoyo a la Reinsercion Laboral, el Autoempleo y el Fortalecimiento
Emprendedor”, a cargo de la Direccién General de Desarrollo Delegacional de la Delegacion Miguel Hidalgo, para el
Ejercicio Fiscal 2015 (GODF 30/01/2015), Evaluacién Interna del Programa de Social “Apoyo a la Reinsercion laboral, el
Autoempleo y el fortalecimiento Emprendedor”, a cargo de la Direccion General de Desarrollo Delegacional de la
Delegacion Miguel Hidalgo, para el Ejercicio Fiscal 2014 (GODF 30/06/2015); asi como las siguientes fuentes:



*Cardozo, M. (2006). La evaluacion de politicas y programas publicos. México: M. A. Porria.

*Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF 13/09/2011)

*Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (GODF 22/12/2014)

*Manual administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo en su parte de organizacién con nimero de registro MA-311-6/11

*Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México (10/04/2017)

*Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Impulso a tu futuro” para el Ejercicio Fiscal 2016. En Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No.270 Tomo I1, Organo de Difusion del gobierno de la Ciudad de México.

*Taller de Evaluacion de Apoyo para la Elaboracion de Evaluaciones Internas 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México.

*Programa de Desarrollo Delegacional Miguel Hidalgo 2016-2018.

11.3.2. Informacién de campo

En este sentido, se conoce que la investigacién de campo orienta al investigador o evaluador asegurar resultados validos,
legitimos y de caracter acumulable. Lo anterior, dependera del posicionamiento epistemoldgico, del método y la seleccion
de técnicas de investigacion, de la validacion de los resultados y de la naturaleza de los conocimientos que pretende
producir y generalizar.

La actividad programada para la aplicacién de la encuesta dirigida a la poblacién beneficiaria no se pudo efectuar todo ello
en virtud de los fenémenos meteoroldgicos presentado en el mes de junio y septiembre. Dichos acontecimientos provocaron
el cambio en el direccionamiento de la politica social de la Delegacion Miguel Hidalgo, exigiendo la atencidn e intervencién
inmediata de las autoridades respectivas para responder a las necesidades y demandas de los habitantes de dicha
demarcacion. No obstante, la Delegacion Miguel Hidalgo a través de la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Social, la
Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
cuentan con instrumento técnico (estudio socioeconémico) el cual permiti6 identificar el entorno social y econémico de las
personas solicitantes a integrarse a los programas sociales, se tratd de una investigacion realizada por la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional Autdnoma de México (ENTS, UNAM), el cual validé la vulnerabilidad de la
poblacién en comento de cada uno de los programas.

En este sentido, se anexa (ANEXO 1) el instrumento antes mencionado, el cual fue aplicado en el domicilio de las personas
solicitantes con la finalidad de conocer y validar las condiciones objetivas de dichas personas.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1. Consistencia Normativa y Aplicacion con la Politica Social de la Ciudad de México

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley 0 Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social
Lev de Presunuesto v Gasto Programa aprobado por el Comité de Planeacién
y P Y 102 del Desarrollo Primera Sesién Extraordinaria,

Eficiente del Distrito Federal celebrada el 18 de marzo de 2016.

“El programa esta relacionado con los Derechos
Humanos consagrados en ... y en el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, al contribuir al ejercicio del derecho a la
alimentacion, educacidn, salud, desarrollo fisico y
cultural para el desarrollo humano; como se
aprecia a continuacién: PROGRAMA GENERAL
Ley de Desarrollo Social 27y 32 DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo
Humano; Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion
Ciudadana; Desarrollo Econémico Sustentable;
Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e
Infraestructura; Efectividad, Rendicién de Cuentas
y Combate a la Corrupcion;” y “PROGRAMA
DELEGACIONAL DE DESARROLLO, Reforma




Politica: Derechos Plenos a la Ciudad y sus
Habitantes; Equidad: Desarrollo Social; Seguridad
y Justicia Expedita; Economia Competitiva e
Incluyente; Movimiento Cultural; Desarrollo
Sustentable y de Largo Plazo; Nuevo Orden
Urbano: Servicios Eficientes y Calidad de Vida,
para Todos.”

Ley de Desarrollo Social

33

Publicacion de las Reglas de operacion del
Programa de Desarrollo Social, “Impulso al
Empleo”, a cargo de la Direccion Ejecutiva de
Desarrollo Social de la Delegacion Miguel
Hidalgo, para el ejercicio fiscal 2016 en la Gaceta
Oficial del Distrito federal namero 43 del 5 de
abril de 2016.

Ley de Desarrollo Social

34

Publicacién del Padron de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social a Cargo de la
Delegacion Miguel Hidalgo, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2016 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 39 del 31 de marzo de
2017.

Ley de Desarrollo Social

35

Publicacién del Padron de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social a Cargo de la
Delegacion Miguel Hidalgo, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2016 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 39 del 31 de marzo de
2016.

Ley de Desarrollo Social

37y 38

“Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en la Ciudad de México,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

Ley de Desarrollo Social

38 Bis

“Ademads, se convocara a las personas
beneficiarias del programa, a participar en diversas
actividades culturales, sociales, deportivas y de
salud, que a lo largo del afio, la Delegacion Miguel
Hidalgo llevard a cabo en su beneficio”

Ley de Desarrollo Social

39

“.... la sociedad podra participar activamente en la
planeacion, programacion, implementacion y
evaluacion de los programas y acciones de
desarrollo social. Podran participar en la
modalidad de consulta ciudadana. La participacion
se hara efectiva a través de la modalidad de
encuesta, a las personas residentes de la
Delegacion Miguel Hidalgo; las propuestas
realizadas, serdn tomadas en cuenta por la
Direccion Ejecutiva de Desarrollo Social, quien
determinard la forma en la que han de aplicarse en
la implementacion del programa, siempre vy
cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas
de operacion del programa de desarrollo social.”

Ley de Desarrollo Social

42

“....]Ja Evaluacion Externa del programa social sera




realizada de manera exclusiva e independiente por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito  Federal, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas. La Evaluacion Interna se
realizara en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito
Federal y los resultados seran publicados y
entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la misma ley, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal. El
Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social,
llevara a cabo la evaluacion interna del programa
social. Se tendran como fuentes de informacion,
estadisticas asi como encuestas realizadas hacia las
personas beneficiarias del programa social”.

Principio de
la LDS

Normativa

Apego del disefio del Programa (describir la forma en
que el programa contribuye a garantizar el principio)

Universalidad

La politica de desarrollo social
esta destinada para todos los
habitantes de la ciudad y tiene por
proposito el acceso de todos y
todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los
bienes urbanos y a una creciente
calidad de vida para el conjunto
de los habitantes.

La Direccién Ejecutiva de Cultura en vinculacién con las
autoridades del Conservatorio Nacional de Musica , la
Facultad de Musica de la Universidad Nacional
Auténoma de México, y la Escuela Superior de Mdsica,
emitirdn un comunicado para convocar a los alumnos
inscritos en el ciclo escolar 2015-2016, y que cuenten con
regularidad académica en los niveles de estudio
profesional, asociado o licenciatura; todo ello a efecto de
que 21 alumnos del Conservatorio, 3 de la Facultad de
Mdsica de la Universidad Nacional Auténoma de México
y uno de la Escuela Superior de MUsica, puedan ser
beneficiarios del programa social.

Constituye el objetivo principal
del desarrollo social y se expresa
en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el
ingreso y la propiedad, en el

Los aspirantes seran seleccionados por un comité
conformado por los maestros integrantes del Comité de
becas del Conservatorio Nacional de Mdsica y por
funcionarios de la Direccidn de Fomento Cultural
adscrita a la Direccion Ejecutiva de Cultura de la
Delegacion Miguel Hidalgo, quienes tomaran en cuenta
su trayectoria e historial académico, procurando atender

Igualdad acceso al coniunto de los bienes en particular a los grupos vulnerables o de zonas alejadas
- Junto c al centro de estudios. En el caso de los aspirantes de la
publicos y al abatimiento de las . . . .
. - Facultad de Musica de la Universidad Nacional
grandes diferencias entre ) - .
. Autdénoma de México y de la Escuela Superior de
personas, familias, grupos . A
. A D Musica, la Direccion Ejecutiva de Cultura con base en
sociales y &mbitos territoriales. . . T L
informacion que remitirdn dichas Instituciones
Educativas, evaluara los perfiles de los alumnos, para
integrar el padron de beneficiarios.
Superacion de toda forma de “En ningln caso las y los servidores publicos podran
desigualdad, exclusion o solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido
subordinacién social basada en en las reglas de operacion.
Equidad roles de género, edad,
social caracteristicas fisicas, pertenencia

étnica, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o
cualquier otra.




Obligacion de la autoridad a
aplicar de manera equitativa los

“...Con la implementacion del programa social, se
incrementan los niveles de satisfaccion de necesidades

Justicia programas sociales, priorizando basicas de los alumnos de las instituciones educativas
Distributiva las necesidades de los grupos en multicitadas. Ademas, se contribuye a garantizar el
condiciones de pobreza, exclusion | derecho humano a la alimentacién y a la educacién y el
y desigualdad social. derecho al acceso a la cultura.
Articulacién y “El programa esta relacionado con los Derechos
complementariedad entre cada Humanos consagrados en la Constitucién Politica de los
una de las politicas y programas Estados Unidos Mexicanos, con el Estatuto de Gobierno
. sociales para el logro de una del Distrito Federal; con la Ley de Desarrollo Social para
Integralidad - . S I )
planeacion y ejecucion el Distrito Federal; con el Programa General de
multidimensional que atiendan el | Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; y con el
conjunto de derechos y Programa de Desarrollo Delegacional de Miguel Hidalgo,
necesidades de los ciudadanos. 2016-2018.”
Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder
al disfrute de los beneficios del programa social se
encontraran publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, en dos periddicos de circulacion local y en la
pagina oficial de Internet. Los casos en los que se podran
exigir los derechos por incumplimiento o por violacién
de los mismos pueden ocurrir en al menos los siguientes
€asos:
a. Cuando una persona solicitante cumpla con los
. requisitos y criterios de inclusion para acceder a
t[r)ae\r/eéghd%C:Jenlggnr}ialtfgteesngr?#aes, 3 dete_zrminad(_). derecho (ggrantizad(_) por un programa
orocedimientos, los derechos somal) y exijaa Ia_autorldad administrativa ser
o ial ' . e beneficiario del mismo. o _
Exigibilidad soclales sean progresivamen b. Cuando la persona beneficiaria de un programa social

exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y
de la disposicién presupuestal con
que se cuente.

exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el
programa.

¢. Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacion a un programa por restriccion presupuestal,
y éstas exijan que las incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal,
sita en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana de
Arco, Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano
competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.

Participacion

Derecho de las personas,
comunidades y organizaciones
para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y
evaluacion de los programas
sociales, en el &mbito de los
6rganos y procedimientos
establecidos para ello

“...Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal y de acuerdo a lo establecido por la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la
sociedad podra participar activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacion de los
programas y acciones de desarrollo social. La forma de
participacion sera mediante consulta ciudadana”.

Transparencia

La informacidn surgida en todas
las etapas del ciclo de las politicas
de desarrollo social sera publica
con las salvedades que establece
la normatividad en materia de

Publicacion de las Reglas de operacion del Programa de
Desarrollo Social, “Impulso a la Cultura Musical” a
cargo de la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Social de
la Delegacion Miguel Hidalgo, para el ejercicio fiscal
2016 en la Gaceta Oficial del Distrito federal nimero 43




acceso a la informacion y con del 5 de abril de 2016.
pleno respeto a la privacidad de
los datos personales y a la
prohibicién del uso politico-
partidista, confesional o
comercial de la informacidn.

“La convocatoria del programa se publicara en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, en el Sistema de Informacion
del Desarrollo Social, en dos periddicos de circulacion
local, en la pagina oficial de Internet de la Delegacion”.
“Publicacion del Padron de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social a Cargo de la Delegacion
Miguel Hidalgo, correspondientes al Ejercicio Fiscal
2016 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
ntmero 39 del 31 de marzo de 2017”.

111.1.2. Analisis al Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de Operacién

Apartado Nivel de Cumplimiento

2016

2017

Justificacion

I. Dependencias o
Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

I1. Objetivos y
Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacidn 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

IV. Programacién
Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

V1. Procedimientos
de Instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

VII. Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

VI1II. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

IX. Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

X. Formas de
Participacion Social

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacion 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

XI. Articulacion con
Otros Programas

Sociales

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

111.1.3. Analisis del apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

| Derecho  social

(incluyendo | Descripcién de la Contribucién | Especificar si fue incorporado |




referente normativo)

del Programas Social al derecho
social

en las ROP 2016

Derecho a la Culturay a la
Educacién

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos:
Articulos 3y 4.

Otorgamiento de 24 apoyos
economicos de $27,000.00
(Veintisiete mil pesos 00/100
M.N.) diferidos en 9
ministraciones de $3,000.00 (tres
mil pesos 00/100 M.N.); y un
apoyo econémico de $45,000.00
(Cuarenta y cinco mil pesos
00/100 M.N.) diferido en 9
ministraciones de $5,000.00
(Cinco mil pesos 00/200 M.N).

Si estd incorporado.

Programa (General,
Delegacional, Sectorial
y/o Institucional)

Alineacion (Eje, Area
de oportunidad,
Obijetivo, Meta y/o
Linea de accion)

Justificacion (descripcion de los
elementos que justifican esta
alineacion)

Especificar si fue
incorporado en las
ROP 2016

Programa de Desarrollo
Delegacional Miguel
Hidalgo 2016-2018

Reto 2.- Generar la
convivencia vecinal
armonica entre los
miguelhidalguenses
Lineamiento.- Generar
una cultura civica de
convivencia que genere
cohesion social y
armonia para la
superacion personal y
creatividad.

Objetivo.- Impulsar la
creatividad y el espiritu
de superacion personal
basado en un ambiente
vecinal armonico en el
que se desarrollen
actividades culturales,
deportivas y recreativas.
Estrategias.- Concertar
con los diversos agentes
de la culturay de la
sociedad para su
participacién
corresponsable en las
acciones de promocion
de los derechos
culturales, el desarrollo
del espiritu civico, los
sentimientos patridticos
de la poblacion y el
sentido de solidaridad
social, con el proposito
de preservar la memoria
histérica de los barrios y
colonias de la
Demarcacion.

Contribuir a que los beneficiarios
del presente programa social,
puedan cubrir sus necesidades
bésicas mientras se encuentran
estudiante, mediante un apoyo
monetario. Con dicha ayuda se
pretende no sélo que los alumnos
alcancen una suficiencia
economica que les permita
finalizar sus estudios, sino
también que tengan acceso a una
experiencia profesional realizando
diversas actividades de
sensibilizacion musical para la
comunidad que asiste a los
espacios y centros culturales que
administra la Delegacién Miguel
Hidalgo.

Si. Las Reglas de
Operacién del
Programa Impulso
ala Cultura
Musical
GOCDMX °43 con
fecha de 5 de abril
de 2016 y
GOCDMX °255
TOMO Il con fecha
31 de enero 2017.




Impulsar la iniciacion
artistica bajo la
modalidad formal y no
formal que consoliden el
respeto de los derechos
humanos, fomenten la
convivencia, la
multiculturalidad y la
creacion y valoracién del
patrimonio cultural y
natural.

Metas.- Promover la
integracion social y
cultural a través de la
participacion y
convivencia armonica de
los ciudadanos y actos
conmemorativos de
orden social y cultural
para fortalecer la
identidad y la memoria
histérica de los barrios y
colonias de la
Demarcacion.

Impartir cursos y talleres
en los Faros no
reconvertidos con un
enfoque educativo,
tecnoldgico y cientifico,
con base en el perfil de
la zona y de sus
habitantes. Proporcionar
y gestionar alternativas
artisticas y culturales que
fomenten la creatividad
de los habitantes de la
Demarcacion.
Proporcionar y gestionar
opciones educativas,
cientificas y tecnoldgicas
a los habitantes de
colonias de bajo indice
de desarrollo humano de
la Delegacion Miguel
Hidalgo.

Celebrar convenios y/o
acuerdos con diversas
instituciones para la
vinculacion de
actividades educativas y
tecnoldgicas.

111.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

2016

2017

Descripcion y datos estadisticos

Descripcion y datos estadisticos




Del porcentaje de la poblacion de 7 a 29 afios
en el Distrito Federal que en el afio 2000 no
asistia a la escuela, el 98.8 por ciento
abandono los estudios en algin momento de
su trayectoria escolar, convirtiéndose en
desertores del sistema educativo, de ellos,
quizé una alta proporcién se encuentre en
rezago educativo. De esta poblacién que

Del porcentaje de la poblacion de 7 a 29 afios en
el Distrito Federal que en el afio 2000 no asistia a
la escuela, el 98.8 por ciento abandoné los
estudios en algiin momento de su trayectoria
escolar, convirtiéndose en desertores del sistema
educativo, de ellos, quiza una alta proporcién se
encuentre en rezago educativo. De esta

Prqblema poblacidén que dgserto, .eI 31.8 por ciento lo hizo desertd, el 31.8 por ciento lo hizo por causas
social por causas econoémicas; 21.6 por ciento porque econémicas: 21.6 por ciento porgue Nno auiso o
identificado no quiso o no le gusto estudiar; 11.5 por ciento 220 P porg 4

no le gusto estudiar; 11.5 por ciento porque se
cas0 0 se unid; 1.2 por ciento por causas
familiares; 0.7 por ciento declar6 que no
asistia a la escuela porque estaba muy lejos; el
3.3 por ciento no asiste a la escuela por otras
causas, Y el restante 10.9 por ciento no
especificd por que dejé los estudios (segln
datos del INEGI, censo de poblacién 2010).

porque se casd o se unio; 1.2 por ciento por
causas familiares; 0.7 por ciento declar6 que no
asistia a la escuela porque estaba muy lejos; el
3.3 por ciento no asiste a la escuela por otras
causas, Y el restante 10.9 por ciento no especificd
por que dejo los estudios (segln datos del

INEGI, censo de poblacién 2010).

Poblacién que
padece el Estudiantes de las Carreras de Musica. Estudiantes de las Carreras de Musica.
problema

. . , Alumnos del Conservatorio Nacional de
Alumnos del Conservatorio Nacional de MdUsica;

Ublcaglgn de la Facultad de Musica de la Universidad Mu_swa;_ de la .Facultad ,de Musica ) d.e la
geografica del - ! e Universidad Nacional Auténoma de México y
Nacional Autébnoma de Meéxico y de la Escuela - L -
problema . . L . . de la Escuela Superior de MUsica, sin importar
Superior de Msica, sin importar residencia. : X
residencia.
En las RO 2016 se incluyeron Valoracién Valoracién Justificacion
satisfactoriamente los siguientes 2017
. 2016
aspectos:
Descripcion del problema social atendido . . . . Reglas de Operacion
por el Programa Social Satisfactorio Satisfactorio 2016 y 2017
Datos Estadisticos del problema social . . . . Reglas de Operacién
atendido Satisfactorio Satisfactorio 2016 y 2017
Identificacion de la poblacién que padece . . . . Reglas de Operacién
la problematica Satisfactorio Satisfactorio 2016 y 2017
L - . . . . Reglas de Operacién
Ubicacidn geografica del problema Satisfactorio Satisfactorio 2016 y 2017
Lo . . . . Reglas de Operacion
Descripcion de las causas del problema No se incluyo Satisfactorio 2016 y 2017
Lo . . . Reglas de Operacién
Descripcion de los efectos del problema Parcial Satisfactorio 2016 y 2017
. . ) . . Reglas de Operacion
Linea base No se incluy6 Satisfactorio 2016 y 2017

111.3. Analisis del Marco Légico del Programa Social

I11. 3.1. Arbol de Problemas

El problema social a atender son los altos niveles de desercidn escolar en el sistema educativo debido a causas econémicas;
porque no quiso 0 no le gustod estudiar; porque se casd o se unid; por causas familiares; por no existir escuela o porque

estaba muy lejos; lo que provoca bajos indices de niveles educativos en la demarcacion.

111.3.2. Arbol de Objetivos



Para evitar la desercion escolar se requiere proporcionar una ayuda econdémica a los alumnos del Conservatorio Nacional de
Musica con buen desempefio académico y que cursan los Gltimos semestres de su carrera. Con dicha ayuda se pretende no
s6lo que los alumnos alcancen una suficiencia econédmica que les permita finalizar sus estudios, sino también que tengan
acceso a una experiencia profesional realizando diversas actividades de sensibilizacién musical para la comunidad que
asiste a los centros culturales y faros del saber que administra la Delegacion Miguel Hidalgo.

111.3.3. Arbol de acciones

Para revertir la desercion escolar, es necesario entonces la implementacion de diversas acciones, como la entrega de apoyos
econémicos, la ejecucion de programas y horarios flexibles para los alumnos que trabajen, y el vinculo con los hogares y
padres de familia, y centros educativos.

111.3.4. Resumen narrativo

Nivel Objetivo
Fin Disminuir la desercidn escolar.

L Incentivar la eficiencia terminal del Conservatorio Nacional de
Proposito Misica

Proporcionar ayuda econémica a los alumnos del Conservatorio
Componentes Nacional de Musica Apoyo econdmico a deportistas vy
promotores deportivos

Vinculacién de actividades con los alumnos, hogares, padres y
centro educativo.

Actividades

111.3.5. Matriz de indicadores del Programa Social

Matriz de indicadores 2016

Nl\(el_de Nom_bre del Férmula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador
vjﬁz?a&tl)?luizlageen (Poblacioén beneficiaria del
Fin o programa social / Poblacion 0.20
relacion de los objetivo) x 100
beneficiarios )
Propésito Satlsfacqlqn Fie los |((T.MEST/T.MEST-1)-1) 93.00
beneficiarios x 100
PO;Z?:;{;J:Sde ( Poblacion beneficiada del
. programa / Numero de
Componentes beneficiadas solicitudes de inscripcién al 100
respecto al total de rograma) x 100
las solicitudes prog
Poblacién Monto total autorizado /
Actividades sectorizada a Monto unitario anual por 25.66
beneficiar beneficiario

Matriz de indicadores 2017

Nivel de Objetivo: Fin

Objetivo: Contribuir en estudiantes con identidad étnica que dominan un instrumento musical caracteristico de una orquesta
desarrollen las habilidades necesarias para formarse como expertos en la practica musical y no abandonen su formacion
educativa, mediante la entrega de un apoyo econémico, garantizando el ejercicio pleno del derecho a la Educacién y a la
Recreacion.

Indicador: Porcentaje de estudiantes con identidad étnica que dominan un instrumento musical que es beneficiada por el
programa



Férmula de Calculo: (Total de jovenes estudiantes que dominan un instrumento musical beneficiados por el programa
social/Total de estudiantes que dominan un instrumento musical en la DMH) x 100

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacion: Registros y reportes del programa social/Padron de beneficiarios del programa
www.miguelhidalgo.gob.mx

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Los beneficiarios destinan recursos del programa para impulsar su formacién musical

Nivel del Objetivo: Proposito

Objetivo: Estudiantes con identidad étnica que dominan un instrumento musical caracteristico de una orquesta expertos en
la practica musical, con 6ptimo desempefio académico

Indicador: Porcentaje de estudiantes con identidad étnica que dominan un instrumento musical caracteristico de una
orquesta incorporados a una practica musical activa

Formula de Calculo: (Total de estudiantes que dominan un instrumento musical de orquesta en la DMH/Total de
estudiantes que dominan un instrumento musical de orquesta beneficiadas por el programa social) x 100

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacién: Descripcion de los programas de mano por presentacion

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Los beneficiarios acudan a la ejecucidn de los repertorios

Nivel del Objetivo: Componentes

Objetivo: Estudiantes con identidad étnica que dominan un instrumento musical caracteristico de una orquesta y entrega de
apoyo econémico

Indicador (1): Porcentaje de apoyos entregados para estudiantes con identidad étnica que dominan un instrumento musical
Formula de Calculo: (Total de apoyos entregados/Total de apoyos dispuestos por el programa) x 100

Indicador (2): Porcentaje de sesiones realizadas

Formula de Calculo: (Total de personas sesiones realizadas por el programa/Total de sesiones proyectadas por el
programa) x 100

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacidon: Acuses de recibo de entrega a beneficiarios/ Informes del area de Finanzas

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Los beneficiarios acudan a la presentacion y haya participantes activos en las mismas

Nivel del objetivo: Actividades

Objetivo: Acciones de servicios y gestion laboral-administrativa realizadas para la poblacién econdmicamente activa
atendidas por el programa social

Indicador: Porcentaje de acciones de servicio y gestién laboral-administrativa

Formula de Calculo: (Acciones de servicio y gestién laboral-administrativa realizadas/Acciones de servicio y gestién
laboral-administrativa programadas) x 100

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacién: Reporte trimestral de ensayos realizados y listas de asistencia/ Informes y registros contables de la
dependencia y/o programa

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Las areas responsables del programa social elaboran de manera eficaz y eficiente las acciones correspondientes

111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Valoracion Propuesta de
Aspecto Matriz de indicadores Matriz de indicadores modificacion
2016 propuesta
El fin del programa . . Evaluacion trimestral de Porcentaje total del
o Satisfactorio . - .
esta vinculado a las inversiones recurso asignado, que se




objetivos o metas

o institucionales

generales, sectoriales

monetarias realizadas en
material didactico y/o
capacitaciones en el
ambito musical

destina a inversiones
para la formacién
musical. (Material
didactico y/
capacitaciones)

Se incluyen las
actividades
necesarias y

suficientes para la
consecucion de cada
componente.

Satisfactorio

Planificar ensayos para
el ensamble de la
Orquesta Filarmdnica

Cantidad de ensayos
programados

los necesarios y

el proposito del
programa.

Los componentes son

suficientes para lograr

Satisfactorio

Llevar a cabo
presentaciones publicas
de los beneficiarios del

programa.

Cantidad de eventos
realizados con la
Delegacion Miguel
Hidalgo durante la
vigencia del programa.

y representa un

las condiciones de
vida de la poblacion
objetivo.

El propdsito es unico

cambio especifico en

Satisfactorio

Favorecer la inclusion
social a la educacién y
formacion artistica y
cultural de la comunidad
indigena y con
discapacidad.

Porcentaje de
beneficiarios adscritos al
programa de origen
indigena o con alguna
discapacidad.

En el proposito la
poblacion objetivo
esta definida con
claridad y acotada
geogréfica o
socialmente.

Satisfactorio

El proposito es

consecuencia directa

gue Se espera ocurrira

como resultado de los
componentes.

Satisfactorio

111.3.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica
Horizontal)

Valoracion
Aspecto Matriz de Matriz de Matriz de Propuesta de modificacion
indicadores 2015 | indicadores 2016 indicadores 2017
Los indicadores a .
. - . Porcentaje total del recurso
nivel de fin permiten - .
. asignado, que se destina a
monitorear el . . . . . . . )
Parcial Satisfactorio Satisfactorio inversiones para la formacion
programa y evaluar ; S
musical. (Material didactico
adecuadamente el / capacitaciones)
logro del fin. yreap
Los indicadores a
nivel proposito
permiten monitorear .
el programa y Parcial Satisfactorio Satisfactorio Cantidad de ensayos
programados
evaluar
adecuadamente el
logro del propésito.
Los indicadores a Parcial Satisfactorio Satisfactorio Cantidad de eventos




nivel de
componentes
permiten monitorear
y evaluar
adecuadamente el
logro de cada uno de
los componentes.

realizados con la Delegacion
Miguel Hidalgo durante la
vigencia del programa.

Los indicadores a
nivel actividades
permiten monitorear
el programa y

Porcentaje de beneficiarios
adscritos al programa de

Parcial Satisfactorio Satisfactorio ST
evaluar origen indigena o con alguna
adecuadamente el discapacidad.
logro de cada uno de
las actividades.
Indicadores Matriz Valoracion del disefio Propuesta de
2016 A B C D E = Modificacion
Reporte Estadistico Si Si Si Si Si Si Se elgabo_raran nuevos
indicadores
- Si Si Si Si Si Si Se elaborardn nuevos
Encuestas (propo6sito) i~
indicadores
Si Si Si Si Si Si Se elaborardn nuevos
Encuestas (componentes) i~
indicadores
Encuestas (actividades) Si Si Si Si Si Si Se elgbo_raran nuevos
indicadores
Indicadores Matriz Valoracion del disefio Propuesta de
2017 A B C D E = Modificacion
Reporte Estadistico Si Si Si Si Si Si Se elfabo_raran nuevos
indicadores
- Si Si Si Si Si Si Se elaboraran nuevos
Encuestas (propo6sito) -
indicadores
Si Si Si Si Si Si Se elaborardn nuevos
Encuestas (componentes) i~
indicadores
Encuestas (actividades) Si Si Si Si Si Si Se elgbo_raran nuevos
indicadores
111.3.8. Analisis de los involucrados
Como es Poder de Obstaculos a
Agente R - . .
articinante Descripcion Intereses percibido el influencia y vencer
P P problema mandato (oportunidades)
Beneficiarios 21 alumnos del | Acceder al La falta de Alto. Cuenta Que las
Conservatorio insumo recursos con el marco personas
Nacional de econémico econémicos en juridico para beneficiarias
Musica; 3 para tener un personas adultas | coadyuvar al acudanala
alumnos de la ingreso y cubrir | mayores de edad | derecho a la recepcion del
Facultad de necesidades residentes de la educacion. beneficio del
Mdsica de la educativas Delegacion programa
Universidad Miguel Hidalgo,
Nacional los coloca en una
Auténoma de situacion de
México; 1 vulnerabilidad.




alumno de la
Escuela
Superior de
Modsica.
Asamblea Organo Generar las Coadyuvar a la Alto, ya que de | Eficienciaen
Legislativa del | responsable de | condiciones politica social en | este 6rgano los procesos
D.F. la autorizacién | necesarias para | materia de depende la legislativos.
de recursos disponer de alimentacion autorizaciony | Objetividad
presupuesto para la Ciudad de | liberacion del para la
para las México. recurso satisfaccién de
personas economico del | necesidades de
residentes de la cual depende el | la poblacion
Delegacion programa que requiere
Miguel social. del insumo
Hidalgo. econdmico.
Delegacion Organo Atender todas Percibe de Alto, debidoa | Alcanzar la
Miguel politico- las solicitudes manera directa la | que es la mayor
Hidalgo administrativo | de inscripcién problematica por | responsable cobertura
responsable del | paraingresar al | estar presente directo de la posible.
programa programa dentro de la ejecucion del
social. social. demarcacién programa
territorial. social.
Direccion Responsable de | Transparentar Alto, debido a
Ejecutiva de la ejecucion del | los resultados gue se encarga
Desarrollo programa de los de organizar la
Socia social. beneficiarios parte operativa
que formaran del programa
parte del social.
programa
social.
Institucion Medio para Optimizar los La situacion es Moderado, ya Eficiencia en
bancaria realzar las mecanismos brindar que la gue s6lo se los procesos
transferencias que permitan entidad encarga de las | administrativos
monetarias. realizar responsable del cuestiones de para no generar
depdsitos programa social | transferencia errores en la
econdmicos. para que realice | econémica. generacion de
las transferencias cuentas
monetarias bancarias y en
correspondientes. la entrega del
beneficio.

111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales
No hay complementariedad o coincidencia.
111.5. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social

La Delegacion Miguel Hidalgo ha implementado acciones de gobierno basadas en tematicas interrelacionadas y no en una
visién sectorial de los problemas. En este sentido, se han implementado programas de desarrollo social que tienen como
principal objetivo crear condiciones de equidad social, asi como promover y garantizar el ejercicio de los derechos sociales.
Entre éstos puede mencionarse acciones de gobierno en materia de salud, educacion, vivienda y recreacion, las cuales se
dirigen a los habitantes miguelhidalguenses. Aunque dichos programas sociales varian en su contenido, poblacién objetivo,
metas y alcances, lo comin en todos ellos, es el disefio de Lineamientos Generales de Reglas de Operacidn para garantizar
al conjunto de la ciudadania el acceso a bienes y/o servicios que son considerados parte de los derechos humanos,
consagrados en lo general en las leyes.



Asi, se han establecido criterios como la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos publicos para responder los retos y
demandas de las y los miguelhidalguenses; para ser un gobierno abierto, transparente, honesto y eficiente, que provee orden,
seguridad, servicios y equipamiento de calidad a sus habitantes para que desarrollen sus competencias y capacidades para su
crecimiento humano y pleno.

1V. Evaluacién de la Operacion del Programa Social

1.1 Estructura Operativa del Programa Social

Formacion | Experiencia
Formacion | Experiencia . dela de la
Puesto requerida | requerida Funciones Sexo | Edad persona persona
ocupante ocupante
Subdireccion Disefiar
de programas y
Promocién a | Licenciatura 1 afio atic(_:lon_es con la F/IM 35 Maestra 1 afio
a mahdgd de
Convivencia re_ducw la
desigualdad.
1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social 2017
Como se realiz en la Nivel de
Apartado Reglas de Operacion L cumplimien Justificacion
préctica to
1. Delegacion Miguel 1. Delegacion Miguel
Hidalgo. Organo politico- Hidalgo. Organo politico-
administrativo. administrativo. .
Cada entidad

I. Dependencia
o Entidad

2. Direccion de Convivencia
y Promocion Deportiva.

3. Subdireccion de
Promocién a la Convivencia.

2. Direccién de Convivencia
y Promocion Deportiva.

3. Subdireccidn de
Promocion a la Convivencia.

responsable del
programa social
cumplié con la

I1. Objetivos y
Alcances

mediante un apoyo
monetario. Con dicha ayuda
se pretende no sélo que los
alumnos alcancen una
suficiencia econémica que les
permita finalizar sus estudios,
sino también que tengan
acceso a una experiencia
profesional realizando
diversas actividades de

mediante un apoyo
monetario. Con dicha ayuda
se pretende no sélo que los
alumnos alcancen una
suficiencia econdmica que les
permita finalizar sus estudios,
sino también que tengan
acceso a una experiencia
profesional realizando
diversas actividades de

Satisfactorio

Responsable 4. Jefatura de Unidad 4. Jefatura de Unidad Satisfactorio ZCtI.V'dad
esignada
del Programa Departamental de Programas | Departamental de Programas durante la
Sociales. Sociales. . g
5. Lider Coordinador de 5. Lider Coordinador de fr{iescrt:](c:)lon del
Proyecto de Trabajo Social. Proyecto de Trabajo Social. '
6. Subdireccion de Recursos 6. Subdireccién de Recursos
Financieros. Financieros.
Objetivo.- Contribuir a que Objetivo.- Contribuir a que
los beneficiarios del presente | los beneficiarios del presente
programa social, puedan programa social, puedan
cubrir sus necesidades cubrir sus necesidades
basicas mientras se basicas mientras se
encuentran estudiante, encuentran estudiante, Se fue

congruente con
los objetivos
sefialados por el
programa social.




sensibilizacion musical para
la comunidad que asiste a los
espacios y centros culturales
gue administra la Delegacién
Miguel Hidalgo.

Alcances.- Con la
implementacion del programa
social, se incrementan los
niveles de satisfaccion de
necesidades basicas de los
alumnos de las instituciones
educativas multicitadas.
Ademas, se contribuye a
garantizar el derecho humano
a la alimentaciény a la
educacion y el derecho al
acceso a la cultura.

sensibilizacion musical para
la comunidad que asiste a los
espacios y centros culturales
gue administra la Delegacién
Miguel Hidalgo.

Alcances.- Con la
implementacion del programa
social, se incrementan los
niveles de satisfaccion de
necesidades basicas de los
alumnos de las instituciones
educativas multicitadas.
Ademas, se contribuye a
garantizar el derecho humano
alaalimentaciény a la
educacion y el derecho al
acceso a la cultura.

Otorgamiento de 24 apoyos
econdmicos de $27,000.00
(Veintisiete mil pesos 00/100
M.N.) diferidos en 9

Otorgamiento de 24 apoyos
econdmicos de $27,000.00
(Veintisiete mil pesos 00/100
M.N.) diferidos en 9

ministraciones de $3,000.00 ministraciones de $3,000.00 Hubo
I11. Metas (tres mil pesos 00/100 M.N.) | (tres mil pesos 00/100 M.N.) . . congruencia en
.. M L Satisfactorio
fisicas y un apoyo econémico de Y un apoyo econémico de las metas
$45,000.00 (Cuarenta y cinco | $45,000.00 (Cuarenta y cinco fisicas.
mil pesos 00/100 M.N.) mil pesos 00/100 M.N.)
diferido en 9 ministraciones diferido en 9 ministraciones
de $5,000.00 (Cinco mil de $5,000.00 (Cinco mil
pesos 00/100 M.N). pesos 00/100 M.N).
v Se ejercio el
Programacion | $693,000.00 $693,000.00 Satisfactorio | Presupuesto
asignado para el
presupuestal .
programa social.
La Direccidn Ejecutiva de La Direccién Ejecutiva de
Cultura en vinculacion con Cultura en vinculacién con
las autoridades del las autoridades del
Conservatorio Nacional de Conservatorio Nacional de
Musica , la Facultad de Musica , la Facultad de
Musica de la Universidad Musica de la Universidad
Nacional Autonoma de Nacional Autonoma de
México, y la Escuela México, y la Escuela
Superior de Musica, emitirdn | Superior de MUsica, emitiran
- un comunicado para convocar | un comunicado para convocar
V. Requisitos - . - .
a los alumnos inscritos en el a los alumnos inscritos en el El programa
y . ciclo escolar 2015-2016, y ciclo escolar 2015-2016, y Satisfactorio | oper6 conforme
Procedimiento : ; .
s de Acceso gue cuenten con regularidad gue cuenten con regularidad a lo establecido.

académica en los niveles de
estudio profesional, asociado
o licenciatura; todo ello a
efecto de que 21 alumnos del
Conservatorio, 3 de la
Facultad de Mdsica de la
Universidad Nacional
Auténoma de México y uno
de la Escuela Superior de
Mdsica, puedan ser

académica en los niveles de
estudio profesional, asociado
o licenciatura; todo ello a
efecto de que 21 alumnos del
Conservatorio, 3 de la
Facultad de Mdsica de la
Universidad Nacional
Auténoma de México y uno
de la Escuela Superior de
Mdsica, puedan ser




beneficiarios del programa
social.

Los aspirantes seran
seleccionados por un comité
conformado por los maestros
integrantes del Comité de
becas del Conservatorio
Nacional de Mdsica y por
funcionarios de la Direccion
de Fomento Cultural adscrita
a la Direccion Ejecutiva de
Cultura de la Delegacion
Miguel Hidalgo, quienes
tomaran en cuenta su
trayectoria e historial
académico, procurando
atender en particular a los
grupos vulnerables o de
zonas alejadas al centro de
estudios. En el caso de los
aspirantes de la Facultad de
Modsica de la Universidad
Nacional Auténoma de
México y de la Escuela
Superior de Musica, la
Direccién Ejecutiva de
Cultura con base en
informacién que remitiran
dichas Instituciones
Educativas, evaluard los
perfiles de los alumnos, para
integrar el padron de
beneficiarios tomando en
consideracion los criterios
establecidos en las presentes
reglas de operacion.

beneficiarios del programa
social.

Los aspirantes seran
seleccionados por un comité
conformado por los maestros
integrantes del Comité de
becas del Conservatorio
Nacional de Mdsica y por
funcionarios de la Direccion
de Fomento Cultural adscrita
a la Direccion Ejecutiva de
Cultura de la Delegacion
Miguel Hidalgo, quienes
tomaran en cuenta su
trayectoria e historial
académico, procurando
atender en particular a los
grupos vulnerables o de
zonas alejadas al centro de
estudios. En el caso de los
aspirantes de la Facultad de
Mdsica de la Universidad
Nacional Auténoma de
México y de la Escuela
Superior de Musica, la
Direccion Ejecutiva de
Cultura con base en
informacién que remitiran
dichas Instituciones
Educativas, evaluara los
perfiles de los alumnos, para
integrar el padron de
beneficiarios tomando en
consideracion los criterios
establecidos en las presentes
reglas de operacion.

VI.
Procedimiento
de
Instrumentacié
n

a) Integracion del Padron de
Beneficiarios del Programa
*La Subdireccion de
Promocion a la Convivencia
y la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas
Sociales, realizaran las
gestiones necesarias para que
sea publicada la Convocatoria
en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal en dos
periddicos de circulacion
local, en la pagina oficial de
Internet, en el sistema de
informacion de desarrollo
social, entre otros.

a) Integracién del Padron de
Beneficiarios del Programa
eLa Subdireccion de
Promocion a la Convivencia
y la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas
Sociales, realizaran las
gestiones necesarias para que
sea publicada la Convocatoria
en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal en dos
periddicos de circulacion
local, en la pagina oficial de
Internet, en el sistema de
informacion de desarrollo
social, entre otros.

Satisfactorio

Los
procedimientos
estan claramente
definidos
ejecutado por
las distintas
areas
responsables del
programa para
brindar de
manera eficaz y
eficiente los
servicios del
mismo.




La Jefatura de Unidad
Departamental de Programas
Sociales en conjunto con la
Subdireccidn de Promocion a
la Convivencia integraran el
padrén de beneficiarios del
presente programa, en el cual,
durante su elaboracion se
garantizara el fomento a la
equidad social y de género.
*Una vez generado el listado
de los beneficiarios, sera
impreso y publicado durante
el mes de marzo posterior a
integracion del padron, en la
pagina oficial de Internet de
la Delegacion y en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.
b) Operacion.- Una vez
integrado el padrén de
beneficiarios, se elaborara y
entregard instrumento por
medio del cual se podrén
hacer validos la transferencia
monetaria o beneficios del
programa social.

La Jefatura de Unidad
Departamental de Programas
Sociales en conjunto con la
Subdireccidn de Promoci6n a
la Convivencia integraran el
padron de beneficiarios del
presente programa, en el cual,
durante su elaboracion se
garantizara el fomento a la
equidad social y de género.
*Una vez generado el listado
de los beneficiarios, sera
impreso y publicado durante
el mes de marzo posterior a
integracion del padron, en la
pagina oficial de Internet de
la Delegacién y en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.
b) Operacion.- Una vez
integrado el padrén de
beneficiarios, se elaborara y
entregard instrumento por
medio del cual se podrén
hacer validos la transferencia
monetaria o beneficios del
programa social.

VII.
Procedimiento
de Quejae
Inconformidad

La poblacién podra
interponer una inconformidad
0 queja por medio de una
entrevista directa con el
funcionario responsable del
programa o a través del
buzon de la Delegacion,
localizado en Parque Lira
namero 94, Colonia
Observatorio, Delegacion
Miguel Hidalgo.

En todo momento, las
personas interesadas podran
presentar quejas ante la
Procuraduria Social del
Distrito Federal, sita en Calle
Vallarta, Nimero 13, Colonia
Tabacalera, Delegacion
Cuauhtémoc; y/o ante el
Organo de Control Interno de
la Delegacion Miguel
Hidalgo, sito en calle Monte
Altai, esquina con Calle
Alpes, Colonia Lomas de
Chapultepec. También podra
registrar su queja a través del
Servicio Publico de
Localizacion Telefonica,
LOCATEL, quien debera
turnarla a la Procuraduria

La poblacion podra
interponer una inconformidad
0 queja por medio de una
entrevista directa con el
funcionario responsable del
programa o a través del
buzon de la Delegacion,
localizado en Parque Lira
namero 94, Colonia
Observatorio, Delegacion
Miguel Hidalgo.

En todo momento, las
personas interesadas podran
presentar quejas ante la
Procuraduria Social del
Distrito Federal, sita en Calle
Vallarta, Namero 13, Colonia
Tabacalera, Delegacién
Cuauhtémoc; y/o ante el
Organo de Control Interno de
la Delegacion Miguel
Hidalgo, sito en calle Monte
Altai, esquina con Calle
Alpes, Colonia Lomas de
Chapultepec. También podra
registrar su queja a través del
Servicio Publico de
Localizacion Telefonica,
LOCATEL, quien debera
turnarla a la Procuraduria

Satisfactorio

Existieron los
mecanismos de
comunicacion
de quejas para
las personas
beneficiarias del
programa social.




Social para su debida
investigacion y en su caso a
la instancia correspondiente.
De la misma forma, a la
Contraloria General del
Distrito Federal.

Social para su debida
investigacion y en su caso a
la instancia correspondiente.
De la misma forma, a la
Contraloria General del
Distrito Federal.

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacidn de los mismos
pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

a. Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusién para acceder a
determinado derecho
(garantizado por un programa
social) y exija a la autoridad
administrativa ser
beneficiario del mismo.

b. Cuando la persona
beneficiaria de un programa
social exija a la autoridad que
se cumpla con dicho derecho
de manera integral en tiempo

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacidn de los mismos
pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

a. Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusién para acceder a
determinado derecho
(garantizado por un programa
social) y exija a la autoridad
administrativa ser
beneficiario del mismo.

b. Cuando la persona
beneficiaria de un programa
social exija a la autoridad que
se cumpla con dicho derecho
de manera integral en tiempo

Los mecanismos
utilizados en el
presente

VIII. y forma, como lo establece el | y forma, como lo establece el
Mecanismos programa. programa. Satisfactorio | Programason
L idéneos para
de Exigibilidad | c. Cuando no se pueda ¢. Cuando no se pueda hacer exigibles
_satisfacer t_qda la demanda de _satisfacer tgda la demanda de los derechos de
incorporacion a un programa | incorporacion a un programa los ciudadanos.
por restriccion presupuestal, por restriccion presupuestal,
y éstas exijan que las y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras, incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin | transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni favoritismos, ni
discriminacion. discriminacion.
La Contraloria General del La Contraloria General del
Gobierno del Distrito Gobierno del Distrito
Federal, sita en Avenida Federal, sita en Avenida
Tlaxcoaque, Ndmero 8, Tlaxcoaque, Numero 8,
Edificio Juana de Arco, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono Colonia Centro, Teléfono
5627-9700; es el érgano 5627-9700; es el érgano
competente para conocer las | competente para conocer las
denuncias de violacién e denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos incumplimiento de derechos
en materia de desarrollo en materia de desarrollo
social. social.
La Evaluacion Interna se La Evaluacién Interna se El area
IX realizaré} enapegoalo realizaré enapegoalo encqrgada de
. establecido en los establecido en los realizar la
Mecanismos . . , . . . o
Lineamientos para la Lineamientos para la Satisfactorio | evaluacion

de Evaluacion
e Indicadores

Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos
por el Consejo de Evaluacion

Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos
por el Consejo de Evaluacion

interna fue la
figura de Lider
Coordinador de




del Desarrollo Social del
Distrito Federal y los
resultados seran publicados y
entregados a las instancias
que establece el articulo 42
de la misma ley, en un plazo
NO Mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de
Proyecto de Trabajo Social,
llevara a cabo la evaluacién
interna del programa social.
Se tendran como fuentes de
informacion, estadisticas asi
como encuestas realizadas
hacia las personas
beneficiarias del programa
social.

del Desarrollo Social del
Distrito Federal y los
resultados seran publicados y
entregados a las instancias
que establece el articulo 42
de la misma ley, en un plazo
NnO Mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de
Proyecto de Trabajo Social,
llevara a cabo la evaluacién
interna del programa social.
Se tendran como fuentes de
informacion, estadisticas asi
como encuestas realizadas
hacia las personas
beneficiarias del programa
social.

Proyecto de
Trabajo Social
enapegoalo
establecido en
los
Lineamientos
para la
Evaluacién
Interna de los
Programas
Sociales,
emitidos por el
Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo
Social del
Distrito Federal.

X. Formas de
participacion
social

Como lo menciona la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal y de acuerdo
a lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad
podra participar activamente
en la planeacion,
programacion,
implementacion y evaluacion
de los programas y acciones
de desarrollo social.

La forma de participacion
serd mediante consulta
ciudadana

Como lo menciona la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal y de acuerdo
a lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad
podra participar activamente
en la planeacién,
programacion,
implementacion y evaluacion
de los programas y acciones
de desarrollo social.

La forma de participacion
serd mediante consulta
ciudadana

Satisfactorio

Quedaron
sefialados los
medios en torno
ala
participacién
realizandose
como se habia
planeado en las
Reglas de
Operacién.

XI.
Atrticulacién
con Otros
Programas
Sociales

El presente programa no se
articula con algun otro
programa o accion social.

El presente programa no se
articula con algun otro
programa o accion social.

Satisfactorio

No se encontrd
articulacion con
algdn otro
programa social.

1V.3. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Programa Social

Modelo General del Programa Social

DISENO: Momento para llevar a cabo la planeacion o estructura del programa social, considerando los objetivos, metas,
tiempos, recursos humanos y financieros y las actividades propias del programa social.
DIFUSION: Proceso de divulgacion de las principales caracteristicas, poblacion a la que esta dirigida y requisitos de

incorporacion del programa social.

INSCRIPCION: Proceso que describe los medios a través de los cuales la ciudadania se registra para convertirse en

beneficiario del programa social.
INCORPORACION: Momento para elegir a las personas y conformar el padrdén de beneficiarios.

OPERACION DE BIENES/SERVICIOS: En este momento se realizan las gestiones ante las instancias correspondientes,

a través de las cuales el programa social adquiere el recurso econémico que entregara a los beneficiarios.

ENTREGA DEL INSTRUMENTO: Espacio por el cual se distribuye y entrega del insumo econémico a los beneficiarios

que ya forman parte del programa social a través de un instrumento.
SEGUIMIENTO: Monitoreo de los bienes/servicios otorgados de acuerdo a lo establecido por el programa social.




Nombre del
Proceso o los
en el procesos .
. o Secuencia A B C D
Modelo identificado
General scomo
equivalente
. L Dos
L - — ., S Articulacién con
Planeacion disefio disefio Elaboracién de diagnéstico semana | 3
otros programas. s
Designacion de medios de Publicacion en .
L L e L Cinco
Difusion difusion difusién comunicacion del programa | Gaceta del programa dias 3
social. social.
. . Finalizacion del
Inicio de registro al - . : .
- L . - L altimo dia de registro | Quince
Solicitud inscripcion inscripcion programa social via . 50
. L para el programa dias
presencial y electrénica. .
social.
. . . Liberacion de la CLC
Obtencidn . L Solicitud de elaboracién
operacion de | operacién de L y para la entrega a .
de bienes/servic | bienes/servici autorizacion para el todos los Cinco 5
bienes/ser ; otorgamiento del insumo S dias
L i0s 0S - beneficiarios del
vicios econémico .
programa social.
entrega del Entrega de la tarjeta
Entrega entrega del instrumento bancaria, en la cual se Cinco 50
instrumento | presupuestari realizaran el deposito dias
0 correspondiente
Seguimien Realizacion de valoracion y .
to seguimiento | seguimiento control de los beneficiarios Informe de Diez 4
Y g 9 . actividades. dias
monitoreo en el programa social.
Nombre del
Proceso o los
en el procesos
. i E F G H |
Modelo identificado
General s como
equivalente
En las
Solo los - N -
. oficina de la Reglas Revision de Estadisticas.
autorizados para L . . .
. - Direccion de registros existentes. | Almacenamiento
Planeacion disefio la S . .
. . Ejecutiva de | operacio Trabajo de enla
implementacion .
Desarrollo n. gabinete. computadora.
del programa. .
Social.
En las
Solo los .
. oficinade la | Convocat .
autorizados para - - - . Almacenamiento
e e Direccion oria del Trabajo de
Difusion difusion la - . . enla
. - Ejecutiva de | programa gabinete.
implementacion . computadora
del programa Desar_rollo social.
' Social.
En las Almacenamiento
Solo los oficina de la enla
autorizados para Direccion . . computadora.
. S P s Hoja de Trabajo de P
Solicitud inscripcion la Ejecutiva de " . Para la
. L registro. gabinete. .
implementacion Desarrollo generacion de
del programa. Social y base de
pagina registros.




oficial de la
Delegacion
Miguel
Hidalgo.
En las Entrega Almacenamiento
L Solo lo . enla
Obtencion L . oficina de la de los
operacién de | autorizado para L . computadora.
de : . Direccion instrume | Datos personales de
. bienes/servic el pago a los o L Para la
bienes/serv . o Ejecutiva de ntos los beneficiarios. )
L ios beneficiarios del generacion de
icios Desarrollo | presupue
programa. . . base de
Social. starios ;
registros.
En las Almacenamiento
Solo lo L
. oficinade la | Entrega a enla
autorizado para S
entrega del Direccion cada Datos personales de computadora.
Entrega . el pago a los N Ny R
instrumento N Ejecutiva de | beneficia | los beneficiarios. Para la
beneficiarios del : )
rodrama Desarrollo rio generacion de
prog ' Social. base de registros
En las Almacenamiento
Solo lo - Informe
- . oficina de la enla
Seguimien autorizado para L sobre
L Direccidn Datos personales de computadora.
toy seguimiento el pago a los o status de S
. N Ejecutiva de - los beneficiarios Para la
monitoreo beneficiarios del beneficia L
roarama Desarrollo rios generacion de
prog Social. ' base de registros
A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin
C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura
G. Productos del Proceso
H. Tipo de informacidn recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion
1V.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
Nivel de objetivo I\!om_bre del Foérmula Resultados Externalidades
indicador 2016
Tasa anual de (Po_bl_ac!on
- beneficiaria del
. vulnerabilidad en :
Fin ) programa social / 0.20
relacion de los - .
L Poblacién objetivo) x
beneficiarios
100
- Satisfaccion de los ((T.MEST/T.MEST-
Proposito beneficiarios 1) -1)x 100 93.00
( Poblacion
Porcentaje de beneficiada del
personas beneficiadas programa / NUmero
Componentes respecto al total de las de solicitudes de 100
solicitudes inscripcion al
programa) x 100
Monto total
Actividades Poblacién se.ct_orlzada autgrlz_ado / Monto 25 66
a beneficiar unitario anual por
beneficiario




Nivel de objetivo N_ompre del Férmula Resultados Externalidades
indicador 2017
(Total de jovenes
Porcentaje de estudiantes que
estudiantes con . dominan un .
identidad étnica que instrumento musical
. . beneficiados por el
Fin dominan un . 1.6
instrumento musical programa ?‘Oc'al/ Total
- de estudiantes que
que es beneficiada por dominan un
el programa . .
instrumento musical
en la DMH) x 100
(Total de estudiantes
Porcentaje de gue dominan un
estudiantes con instrumento musical
identidad étnica que de orquesta en la
dominan un DMH/Total de
Proposito instrumento musical es;léi:?rr]];isuqnue 1.6
caracteristico de una . .
. instrumento musical
orquesta incorporados de orauesta
a una préactica musical - 0rg
activa beneficiadas por el
programa social) x
100
Porcentaje de apoyos
entregados para (Total de apoyos
estudiantes con entregados/Total de 100
identidad étnica que apoyos dispuestos por
dominan un el programa) x 100
Componentes instrumento musical
P (Total de sesiones
realizadas por el
Porcentaje de sesiones programa/Total 833
realizadas sesiones proyectadas '
por el programa) X
100
(Acciones de servicio
Porcentaje de y gestion laboral-
. acciones de servicio y a_dmlnlstratlya
Actividades estion laboral- realizadas/Acciones 100
gdministrativa de servicio y gestion
laboral-administrativa
programadas) x 100

Aspecto del seguimiento y
monitoreo de los indicadores del

Valoracion (si, parcialmente, no)

Justificacion

programa social en 2016-2017 2016 2017
Se dio seguimiento a los
indicadores con la periodicidad Si Si

planeada inicialmente

Se genero, recolectd y registro de
manera adecuada y oportuna la
informacion para el célculo de los
indicadores

Parcialmente Parcialmente

Se contd con procedimientos
estandarizados para generar la

Parcialmente Parcialmente




informacion y para el calculo de
los indicadores

Las areas que inicialmente se
designaron como responsables de

o Si Si
calcular los indicadores lo
llevaron a cabo en la practica
Los indicadores disefiados en
2016 en la practica permitieron . .
P P Parcialmente Parcialmente

monitorear de forma adecuada el
programa social

Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacion Parcialmente Parcialmente
y mejora del programa social.

IV.5. Valoracion General de la Operacion del Programa Social

Aspecto del seguimiento y Valoracion (si, parcialmente, no) Observaciones

monitoreo de los indicadores del

programa social en 2016-2017 2016 2017
El programa social conté con el
personal suficiente y con los si si

perfiles y capacitacién requeridos
para su operacion adecuada.

El programa social fue operado de
acuerdo a lo establecido en sus Si Si
Reglas de Operacion

Los recursos financieros
destinados fueron suficientes y
adecuados para la operacién del
programa social

Si Si

El programa social atendio a la
poblacion objetivo, establecida en Si Si
las Reglas de Operacion

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa Si Si
social es la suficiente y adecuada

El programa social cuenta con
procesos equivalentes a todos los Si Si
procesos del Modelo General

Se cuenta con documentos que
normen todos los procesos del Si Si
programa

Los procesos que estan
documentados son del
conocimiento de todas las Si Si
personas operadoras del programa
social

Los procesos del programa social
estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

Si Si

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a
través de sus diferentes procesos
son adecuados y acordes a lo

Si Si




planeado

La coordinacion entre actores

involucrados para la ejecucion del Si Si
programa social es la adecuada
Se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de

estion que retroalimenten los . .
g g Parcialmente Si

procesos operativos que
desarrollan las personas
operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la

mejoras

implementacion sistemética de

Parcialmente

Parcialmente

programa social.

Existen mecanismos para conocer
la satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los
bienes y/o servicios que ofrece el

Parcialmente

Parcialmente

V. Evaluacion de Satisfaccion de las personas beneficiarias del Programa Social

La Delegacion Miguel Hidalgo establecié un convenio de colaboracién con la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Auténoma de México para el disefio y ejecucién de instrumentos de estudios socioeconémicos,
mismos que sirve para identificar la condicion social y determinar el estado de vulnerabilidad de las personas solicitantes a
incorporar en el programa social, mismo que se utiliza para la construccion de la Linea Base, adicionalmente, al ser

disefiado por una instancia externa a la Delegacién Miguel Hidalgo evita cualquier tipo de sesgo en ningun sentido.

V1. Evaluacion de Resultados

Aspectos Poblacion objetivo Poblacion atendida
(A) (B) Cobertura Observaciones

Descripcion Estudiantes de las (A/B)*100

Carreras de MUsica
Cifras 2015 15
Cifras 2016 Alumnos que

cumplan con los

requisitos

establecidos en las 25 (1,500/25) x 100

presentes reglas de

operacion.
Cifras 2017 1,500 estudiantes de

masica que dominen

un Instrumento 24 (1,500/25) x 100

musical que conforma

una orquesta

filarmonica.

Aspecto 2015 2016 2017

Perfil requerido por el Estudiantes de las Estudiantes de las Carreras | Estudiantes de las Carreras
programa social Carreras de MUsica de MUsica de MUsica
Porcentaje de personas
beneficiarias que 100 % 100 %
cubrieron el perfil
Justificacion




V1.2. Resultados al Nivel proposito y Fin del Programa Social

Matriz
de Nivel de Nombre de . Resultado
. L N Formula Meta Factores
indicad | objetivo indicador S
ores
Fin
2015 | Propésit
0
Fin Tasa anual de (Po_bl_ac!on
o beneficiaria del
vulnerabilidad en :
s programa social / 0.20 23.1
relacion de los ” o
2016 beneficiari Poblacién objetivo) x
eneficiarios 100
Propésit Satisfaccion de los | (( T.MEST/T.MEST-
0 beneficiarios 1) -1) x 100 93.00 93.00
Fin (Total de jovenes
Porcentaje de eséudlgntes que
estudiantes con . ominan un
. . o instrumento musical
identidad étnica que .
. beneficiados por el
dominan un . 16
. . programa social/Total
instrumento musical .
. de estudiantes que
que es beneficiada .
or el programa . dominan un .
P instrumento musical
en la DMH) x 100
Proposit (Total de estudiantes
2017 . ;
0 Porcentaje de que dominan un
estudiantes con instrumento musical
identidad étnica que de orquesta en la
dominan un DMH/Total de
instrumento musical estudiantes que 16
caracteristico de una dominan un '
orquesta instrumento musical
incorporados a una de orquesta
practica musical beneficiadas por el
activa programa social) x
100

VII. Andlisis de las Evaluaciones Internas Anteriores

Apartado

Nivel de
Cumplimiento

Justificacién

I. Dependencias o Entidad
Responsable del Programa

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacion 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacion 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacion 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.




V. Requisitos y

Procedimientos de Acceso Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacion 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

V1. Procedimientos de

) Satisfactorio
Instrumentacion

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

VII. Procedimiento de Queja

o Inconformidad Ciudadana Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

VIII. Mecanismos de

Exigibilidad Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

IX. Mecanismos de

g . Satisfactorio
Evaluacion e Indicadores

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacion 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

X. Formas de Participacién

. Satisfactorio
Social

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

XI. Articulacion con Otros

: Satisfactorio
Programas Sociales

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

VIII. Conclusiones y Estrategias de Mejora

VII11.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacién del Programa Social

FORTALEZAS

DEBILIDADES

*Hubieron recursos suficientes

*Los indicadores no reflejan la

Interno | para la implementacion y evolucion del programa.
ejecucion del Programa Social.
OPORTUNIDADES AMENZAS
*Organizaciones culturales y *Desconocimiento de la poblacion
Externo recreativas tienen disposicion de del programa social existente, que

brindar actividades a la
Delegacion.

limita su participacion activa.

VI11.2. Estrategias de Mejora

Verificar si existen recursos suficientes para colaborar en mayor medida con organizaciones culturales y recreativas para
implementar actividades a los beneficiarios.

Establecer mas canales de comunicacion con la poblacién objetivo para generar mayor conocimiento de los Programas
Sociales con base en la experiencia previa.

Generar indicadores acordes al marco l6gico que permitan dar un seguimiento puntual a las diferentes etapas del Programa
Social.

VII1. Comentarios Finales

La evaluacién de acciones y programas sociales para la Delegacién Miguel Hidalgo se ha convertido en un quehacer
necesario y fundamental para determinar la efectividad y eficiencia, corregir y cambiar el curso de programas y servicios
sociales. Lo anterior, permite desarrollar una perspectiva mas realista acerca de los factores que obstaculizan una ejecucion
exitosa en las acciones de gobierno.



Para la Delegacion Miguel Hidalgo la evaluacién es un instrumento que permitié y permitira que la funcién publica sea
ejercida con absoluta transparencia, con trato imparcial, rindiendo cuentas puntualmente sobre el uso de los recursos. En
este sentido, el propdsito central de la evaluacién es constituirse en un instrumento de vigilancia del gobierno, en un
mecanismo para asegurar el valor del dinero pablico y de su contribucién al bienestar social.
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*Manual administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo en su parte de organizacion con ntimero de registro MA-311-6/11
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México (10/04/2017)

*Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Impulso a la Educacion para el Trabajo” para el Ejercicio Fiscal
2016. En Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.43 Organo de Difusion del gobierno de la Ciudad de México.

*Taller de Evaluacién de Apoyo para la Elaboracién de Evaluaciones Internas 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad
de México.

*Programa de Desarrollo Delegacional Miguel Hidalgo 2016-2018.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: IMPULSO A LA EDUCACION
PARA EL TRABAJO

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del_ 2016 2017 Justificacion en caso de
Programa Social cambios
IMPULSO A LA IMPULSO A LA
Nombre del EDUCACION EDUCACION
Programa Social PARA EL PARA EL
TRABAJO TRABAJO
Problema central | EDUCACION y EDUCACION y Se dirigi6 a poblacion mayor
atendido por el TRABAJO TRABAJO de edad, con estudios
Programa Social educativos del nivel media-

superior y habitante de la
Delegacion Miguel Hidalgo.

Objetivo General | Contribuir a Contribuir a El objetivo general se
fomentar la fomentar la modificé con la finalidad de
preparacion preparacion expresar la intencién del
académica, de académica, de programa social; sefialando
cardcter técnico en | carécter técnico en | los prop6sitos mas amplios
los jovenes entre 18 | la poblacién que persigue el mismo
y 29 afios de edad econémicamente durante su implementacion.
de la Delegacién activa, que tenga
Miguel Hidalgo, concluidos sus
que se ubican en estudios de nivel
alguna condicion medio superior y
de vulnerabilidad que vivan en la
mediante el Delegacion Miguel
otorgamiento Hidalgo, que se
apoyo monetario ubican en alguna
para generar condicién de
herramientas vulnerabilidad
suficientes que les | mediante el
permitan obtener otorgamiento de
mejores apoyo monetario

oportunidades en el | para generar
ambito laboral y en | herramientas




